Condigdes Gerais de Utilizacao

O programa Poupa Mais resulta de uma parceria entre o Pingo Doce - Distribui¢céo
Alimentar, S.A. (Pingo Doce) e a bp Portugal - Comércio de Combustiveis e
Lubrificantes, S.A. (bp), que visa premiar os respetivos aderentes com vantagens
promocionais e outros beneficios.

O programa Poupa Mais tem por base um cartdo destinado a identificar o cliente,
permitindo-lhe acumular e utilizar vantagens promocionais e outros beneficios.

A utilizagdo do cartdo Poupa Mais pressupde o conhecimento e a aceitagdo das
Condicoes Gerais de Utilizacao expressas neste documento e no site
WWwWWw.poupamais.pt.

Neste site também pode consultar informacdes relacionadas com as vantagens
promocionais, condicdes de adesao e outros beneficios referentes aos pontos do
programa BP premierplus.

1. Ambito

1.1. A utilizacdo do cartdo Poupa Mais é valida em Portugal Continental € no
Arquipélago da Madeira, nas lojas da insignia Pingo Doce e nos postos de
abastecimento de combustivel bp e bp/Pingo Doce aderentes.

1.2. O cartdao Poupa Mais é exclusivamente reservado a clientes que sejam
consumidores finais, estando excluida a atribuicdo de quaisquer vantagens
promocionais e outros beneficios para aquisicbes efetuadas no ambito de
finalidades de natureza comercial e lucrativa.

1.3. O cartdao Poupa Mais é pessoal e intransmissivel; todavia, o mesmo cartao
Poupa Mais podera ser utilizado pelos membros do agregado familiar do titular em
nome do qual o cartdo se encontra registado.

1.4. Para efeitos das presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizagao, entende-se que
compdem o agregado familiar do titular do cartdo Poupa Mais as pessoas que com
aquele convivam em economia comum.



2. Como aderir ao cartao Poupa Mais

2.1. O cartao Poupa Mais serd entregue gratuitamente em qualquer loja Pingo Doce.
Para tal, bastara ao cliente solicitar o cartdo no ato de compra. O cliente podera
também optar por aderir ao cartdo Poupa Mais Virtual através da app O Meu Pingo
Doce.

2.2. O titular do cartdao Poupa Mais devera registar um cartdo fisico em
www.poupamais.pt ou através da Linha de Registo do cartdo Poupa Mais 210 547
860 ou 808 200 068 (chamada para a rede fixa nacional - Dias Uteis, das 8h as 21h).
Em alternativa, podera registar um cartao totalmente digital através da app O Meu
Pingo Doce.

2.3. Caso ja seja aderente do programa BP premierplus pode continuar a usufruir
dos pontos, transferindo-os para o seu cartao Poupa Mais. Paraisso, basta associar
o cartdo BP premierplus ao cartdo Poupa Mais em www.poupamais.pt. A partir
desse momento, também os beneficios referentes aos pontos estarao disponiveis
no cartdo Poupa Mais. Este procedimento é valido apenas para cartbes BP
premierplus, ndo sendo possivel associar outros cartdes na mesma conta.

2.4. Apds o registo e a associacao do cartao BP premierplus ao cartao Poupa Mais,
os beneficios referentes aos pontos ficam imediatamente disponiveis para
utilizagdo, salvo problemas de comunicagdo de sistemas informaticos. Caso se
verifiquem tais problemas, as vantagens e os beneficios ficardo disponiveis no
periodo maximo de 48 horas.

2.5. Ap6s a adeséao ira receber regularmente informacao relativa ao saldo de
pontos, desconto em combustivel acumulado e a respetiva data de expiracao,

3. Como acumular vantagens promocionais e outros beneficios

3.1. As vantagens promocionais do cartdo Poupa Mais poderao ser obtidas através
de compras nas lojas Pingo Doce:

- Acumulando vales de desconto em combustivel no cartdo Poupa Mais, para
rebater nos postos de abastecimento de combustivel bp e bp/Pingo Doce
aderentes, de acordo com as condi¢gdes promocionais que estiverem em vigor em
cada momento;

- Obtendo descontos e beneficios adicionais nas lojas Pingo Doce;

- Através de acoes exclusivas ajustadas aos seus interesses e preferéncias;
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O valor de compras considerado para atribuicdo de descontos Poupa Mais
corresponde ao montante pago (liquido de todos os descontos e promogoes).

3.2. Asvantagens promocionais do cartdo Poupa Mais também poderao ser obtidas
através de abastecimentos nos postos de abastecimento de combustivel bp e
bp/Pingo Doce aderentes:

1) Acumulando vales de desconto em compras no cartdao Poupa Mais, para
rebater nas lojas Pingo Doce, de acordo com as condicdes promocionais que
estiverem em vigor em cada momento e limitado as transagdes onde existe rebate
de vales de desconto em combustiveis bp atribuidos no &mbito deste programa;

2) Obtendo descontos e beneficios adicionais nos postos de abastecimento
de combustiveis da rede bp aderentes;

3) Através de acoes exclusivas ajustadas aos seus interesses e preferéncias.

O valor de compras considerado para atribuicdo de descontos Poupa Mais
corresponde aos valores do abastecimento nos postos de abastecimento de
combustivel bp e bp/Pingo Doce aderentes, disponiveis na tabela de descontos que
pode ser consultada nos postos bp e nos postos de abastecimento de combustivel
bp e bp/Pingo Doce aderentes e em www.poupamais.pt.

Para efeitos de apuramento do desconto elegivel, considerar-se-d0 apenas os
valores de abastecimento expressamente indicados na tabela de descontos até a
ultima casa decimal do limite superior de cada intervalo, ndo sendo por isso
considerados arredondamentos.

3.3 Outros beneficios do cartdao Poupa Mais sdo obtidos através de compras
efetuadas nos postos de abastecimento de combustiveis da rede bp aderentes e
correspondem a acumulacao de pontos BP premierplus.

3.4. E obrigatério que o titular apresente o cartdo Poupa Mais fisico no ato de
compra, para acumular as vantagens promocionais e os beneficios, ou, em
alternativa podera apresentar o cartdo Poupa Mais virtual através da app O Meu
Pingo Doce. Os descontos ndo poderao ser atribuidos posteriormente.

3.5. As duas entidades parceiras reservam-se o direito de definir e alterar as
vantagens promocionais e outros beneficios.

3.6. S6 poderao usufruir na integra de todas as vantagens promocionais
acumuladas no cartdo - entre elas a utilizacdo dos vales de desconto em
combustivel nos postos de abastecimento de combustivel bp e bp/Pingo Doce
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aderentes, os vales de desconto em compras nas lojas Pingo Doce e as agdes
exclusivas no Pingo Doce e na bp - os titulares do cartdo Poupa Mais registados. O
registo de cartdes Poupa Mais fisicos s6 é valido 24 horas ap0s a sua realizagao; o
registo de cartdes Poupa Mais virtuais fica imediatamente valido.

3.7. As vantagens promocionais e outros beneficios sdo carregados no cartao
Poupa Mais e ficam imediatamente disponiveis para utilizacao, salvo problemas de
comunicacao de sistemas informaticos. Caso se verifiguem tais problemas, as
vantagens e outros beneficios ficardo disponiveis no periodo maximo de 96 horas.

4. Como usufruir das vantagens promocionais e outros beneficios

4.1 Os beneficios nas lojas Pingo Doce podem ser usufruidos no momento da
transacao, ou na utilizacdo em transacgdes futuras (carregados em cartdo Poupa
Mais, ou através de emissao de vale de desconto).

4.2. Os vales de desconto em combustivel bp, acumulados no cartdo Poupa Mais,
podem ser utilizados em todos os combustiveis nos postos de abastecimento de
combustivel bp e bp/Pingo Doce aderentes, de acordo com a tabela em vigor
afixada e disponivel para consulta em www.poupamais.pt

E obrigatério que o titular do cartdo proceda a um abastecimento minimo de
combustivel em veiculo automodvel, estando também sujeito a um limite de
utilizacdo do saldo existente no cartdo, de acordo com as condi¢cdes promocionais
que estiverem em vigor.

4.3. Os vales de desconto em combustivel bp, acumulados no cartdo Poupa Mais,
nao poderao ser utilizados para aquisicdo de servigos ou outros produtos, nem
poderao ser trocados por pontos BP premierplus ou dinheiro.

4.4. Os vales de desconto em combustivel bp acumulados no cartao Poupa Mais
ficam disponiveis nos termos do ponto 3.6 e sdo validos de acordo com as
condi¢gdes promocionais que estiverem em vigor, ndo podendo ser utilizados apds
a data limite da promocao que esteja em vigor.

4.5 Os vales de desconto em compras nas lojas Pingo Doce ficam disponiveis nos
termos do ponto 3.6 e sao validos de acordo com as condigcdes promocionais que
estiverem em vigor, ndo podendo ser utilizados apds a data limite da promocao que
esteja em vigor.

4.6. O titular do cartdo Poupa Mais ndo pode acumular os vales de desconto em
combustivel bp deste cartdo com outras promogdes da bp ou com outros cartdes
a que tenha aderido, exceto quando tal é expressamente referido nos Termos &
Condicdes dessas campanhas.
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4.7. S6 podera ser utilizado um Unico cartao Poupa Mais por cada transacao.

4.8. Nos postos de abastecimento de combustivel bp e bp/Pingo Doce aderentes,
s06 poderao ser rebatidos valores inteiros (euros) nao se aceitando o rebatimento de
valores decimais (céntimos). Nas lojas fisicas Pingo Doce é possivel rebater, de
forma parcial ou total, valores decimais (céntimos) de acordo com as condicoes
promocionais em vigor aquela data.

4.9. Os pontos BP premierplus podem ser trocados por produtos ou servicos nos
termos e condi¢des previstas em www.bpp.com.pt/pt/welcome.

4.10. O Pingo Doce e a bp reservam-se o direito de decidir sobre outras formas de
usufruir das vantagens promocionais associadas ao cartdo Poupa Mais.

5. Consulta de vantagens promocionais e outros beneficios

5.1. Toda a informacéao relativa as vantagens promocionais e outros beneficios
acumulados e usufruidos esta disponivel, para consulta, em www.poupamais.pt.
Na app O Meu Pingo Doce podera consultar os beneficios disponiveis para
utilizacdo e respetiva data de expiragéao.

5.2. Todas as promogoes em vigor estao disponiveis, para consulta, nas lojas Pingo
Doce, nos postos de abastecimento de combustivel bp e bp/Pingo Doce aderentes
e em www.poupamais.pt.

6. Devolugoes

6.1. No caso de devolugdes de produtos adquiridos no Pingo Doce nhuma transagao
com vantagens promocionais acumuladas no cartdo Poupa Mais, o reembolso do
valor correspondente aos produtos devolvidos serad efetuado de acordo com a
politica de devolugdes em vigor no Pingo Doce.

6.2. No caso de devolugdes de produtos cuja aquisicdo originou a atribuicdo de
vantagens promocionais no cartdo Poupa Mais, o Pingo Doce e a bp reservam-se o
direito de deduzir essas mesmas vantagens do cartao.

7. Responsabilidade

7.1. O Pingo Doce e a bp nao se responsabilizam pela utilizacdo indevida do cartéo
Poupa Mais, nem pela perda das vantagens promocionais e beneficios utilizados na
sequéncia de furto, roubo, extravio ou por qualquer outro motivo que nao respeite
as Condicoes Gerais de Utilizagao.


http://www.bpp.com.pt/pt/welcome
http://www.poupamais.pt/
http://www.poupamais.pt/

7.2. O Pingo Doce e a bp reservam-se o direito de nao aceitar cartoes ilegiveis ou
cujo bloqueio ou cancelamento tenha sido solicitado pelo titular por motivo de
furto, roubo, fraude ou por qualquer outro motivo que nao respeite as Condicdes
Gerais de Utilizacao.

7.3. A reclamacao de vantagens promocionais e outros beneficios que sejam
devidos, ao abrigo das Condicbes Gerais de Utilizagao, deverdo ser dirigidas para a
Linha de Apoio ao Cliente Poupa Mais 210 547 860 ou 808 200 068 (chamada para
a rede fixa nacional - Dias uteis, das 8h as 21h), no prazo maximo de validade da
vantagem promocional ou outro beneficio em causa.

8. Cancelamento e bloqueio do cartao Poupa Mais

8.1. O cartdo Poupa Mais, desde que registado, podera ser cancelado ou
bloqueado, em caso de furto, roubo ou extravio, a pedido do seu titular, paraaLinha
de Apoio ao Cliente Poupa Mais 210 547 860 ou 808 200 068 (chamada para a rede
fixa nacional - Dias Uteis, das 8h as 21h).

8.2. O Pingo Doce e a bp reservam-se o direito de cancelar, bloquear e suspender a
atribuicdo de vantagens promocionais e beneficios de todos os cartdes que
estejam, ou possam estar, a ser alvo de uso fraudulento ou com uso que o Pingo
Doce ou a bp considerem abusivo, e todos os cartdes cuja utilizagdo ndo respeite
as Condicbes Gerais de Utilizagéo.

8.3. No caso de néo ter havido qualquer transacgao utilizando o cartdo Poupa Mais
ha 36 meses ou mais, o cartao serd cancelado e os seus beneficios serado
eliminados.

9. Duracao

9.1. O Pingo Doce e a bp reservam-se o direito de, a qualquer momento, p6r termo
ao programa Poupa Mais, com aviso prévio de trés meses. Terminado esse prazo, o
titular do cartdo Poupa Mais devera esgotar todas as vantagens promocionais que
ainda constem no seu cartao, no prazo maximo de 30 dias.

10. Exclusoes

10.1 As compras efetuadas com os cartdes BP Plus, BP Bonus e BP + Aral estao
excluidas para a acumulacdo de vantagens no cartdo Poupa Mais exceto nos
beneficios referentes aos pontos do programa BP premierplus.



10.2. A compra ou carregamento do cartdo presente Pingo Doce, bem como as
compras realizadas nos postos de abastecimento de combustivel do Pingo Doce
estao excluidos para a acumulacao de vales de desconto em combustivel bp no
cartao Poupa Mais.

10.3 Os vales de desconto para utilizar em compras nas lojas Pingo Doce, s6
poderao ser utilizados nas lojas fisicas e ndo poderao ser utilizados na aquisigcao ou
carregamento do cartao presente.

10.4 As campanhas associadas ao cartdo Poupa Mais ndo sao validas nas lojas dos
Acores, lojas Outlet, lojas PD&Go, lojas Pingo Doce Express, vendas através do
servi¢o de plataforma Glovo e servigo de encomendas Comida Fresca.

11. Alteragoes as Condicoes Gerais de Utilizagao

11.1. O Pingo Doce e a bp reservam-se o direito de alterar as Condicoes Gerais de
Utilizagao, sendo o facto comunicado neste site com uma antecedéncia minima de
15 dias.

11.2 As Condicoes Gerais de Utilizagao em vigor estao publicadas neste site.
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